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Reklamačný formulár
POMOCNÝ FORMULÁR K REKLAMÁCII

Formulár slúži na jednoduchšie uplatnenie zodpovednosti za vady. Jeho použitie nie je podmienkou reklamácie.

Predávajúci

Predávajúci KVETY MARKA - Mária Kovacsová

Adresa reklamácie Úzka 5, 937 01 Želiezovce

IČO 45853789

SK DIČ 1049392300

E-mail svieckymarka@gmail.com

Telefón 0977 680 500

Údaje spotrebiteľa

Meno a priezvisko

Adresa

E-mail / telefón

Údaje o nákupe

Číslo objednávky

Dátum nákupu / prevzatia

Reklamovaný produkt

Opis vady a kedy sa prejavila

Požadovaný spôsob vybavenia (označte jednu možnosť)
□ oprava     □ výmena     □ primeraná zľava     □ odstúpenie od zmluvy

Konkrétny nárok sa posúdi podľa zákonných podmienok a povahy vady.

Dátum

Podpis*

Prílohy: fotografia vady, doklad o kúpe alebo číslo objednávky (ak sú dostupné).

* Podpis je potrebný iba pri podaní v listinnej podobe.


